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[bookmark: _Toc215245679][bookmark: _Toc2141054]Результаты оценки качества условий оказания услуг 
ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
[bookmark: _Toc172648069][bookmark: _Toc215245680]Критерий 1
[bookmark: _Toc172648070][bookmark: _Toc215245681]“Открытости и доступности информации ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей”
1.1. Показатель “Соответствие информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
1.1.1. Показатель ”Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами”.
1.1.2. Показатель ”Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети ”Интернет”, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.

	№
	Организация
	1.1.1.
	1.1.2.
	1.1.

	1.
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	10
	13
	100



1.2. Показатель ”Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
	№
	Организация
	Количество функционирующих дистанционных средств связи
	1.2.

	1.
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	3,7
	91,7



1.3 Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
1.3.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
1.3.2 Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
	№
	Организация
	1.3.1.
	1.3.2.
	1.3.

	1.
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	99,4
	99,1
	99,2



Итоговый показатель по критерию 1

	[bookmark: _Toc172648071]Значимость критерия
	0,3
	0,3
	0,4
	Итоговый балл по критерию 1

	№
	Организация
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	

	1.
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	100
	91,7
	99,2
	97,2




[bookmark: _Toc215245682]Критерий 2
[bookmark: _Toc172648072][bookmark: _Toc215245683]“Комфортности условий предоставления услуги в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей”
2.1. Показатель ”Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг”
2.2. Показатель ”Время ожидания предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг.
2.3. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”


Итоговый показатель по критерию 2.
	Значимость критерия
	0,3
	0,4
	0,3
	Итоговый балл по критерию 2

	№
	Организация
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	

	1.
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	100
	100
	99,8
	100



[bookmark: _Toc172648073][bookmark: _Toc215245684]Критерий 3
[bookmark: _Toc172648074][bookmark: _Toc215245685]“Доступности услуг для инвалидов в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей”

3.1. Показатель ”Оборудование помещений организации и прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов”
3.2. Показатель ”Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими ”
3.3. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)”

Итоговый показатель по критерию 3
	Значимость критерия
	0,3
	0,4
	0,3
	Итоговый балл по критерию 3

	№
	Организация
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	

	1
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	100
	91,7
	100
	96,7




[bookmark: _Toc172648075][bookmark: _Toc215245686]Критерий 4
[bookmark: _Toc172648076][bookmark: _Toc215245687]“Доброжелательности, вежливости работников ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей”

4.1. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) ”.
4.2. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) ”.
4.3. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) ”


Итоговый показатель по критерию 4.

	Значимость критерия
	0,4
	0,4
	0,2
	Итоговый балл по критерию 4

	№
	Организация
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	

	1
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	99,2
	99,7
	99,4
	99,5




[bookmark: _Toc172648077][bookmark: _Toc215245688]Критерий 5
[bookmark: _Toc172648078][bookmark: _Toc215245689]“Удовлетворенности условиями оказания услуг в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей”

5.1. Показатель ”Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
5.2. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”
5.3. Показатель ”Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)”


Итоговый показатель по критерию 5

	Значимость критерия
	0,3
	0,2
	0,5
	Итоговый балл по критерию 5

	№
	Организация
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	

	1
	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	99,1
	99,2
	99,2
	99,2




[bookmark: _Toc172648079][bookmark: _Toc215245690]Рейтинг среди музеев и итоговый балл ГАУК в ГАУК «Кузбасский 
государственный краеведческий музей”

Итоговая оценка качества условий оказания услуг в организации определяется как сумма баллов по всем критериям для данной организации с учетом их значимости:
	Музеи, выставочные залы, галереи

	ГАУК «Музей изобразительных искусств Кузбасса»
	99,9
	99,8
	99,9
	99,2
	99,6
	99,7

	МАУК «Новокузнецкий краеведческий музей»
	99,9
	99,6
	99,9
	99,3
	99,1
	99,6

	ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей»
	97,2
	100,0
	96,7
	99,5
	99,2
	98,5

	МБУК «Музей истории крестьянского быта с. Красного»
	99,9
	99,9
	83,8
	99,9
	99,8
	96,7

	МБУК «Краеведческий музей» Киселевского городского округа
	99,9
	99,8
	81,5
	99,8
	99,7
	96,1

	МБУ Выставочный зал «Музей»
	97,4
	100,0
	83,3
	99,9
	99,8
	96,1

	МБУК «Прокопьевский городской краеведческий музей»
	99,6
	99,0
	77,9
	98,9
	99,6
	95,0

	МБУ «Исторический музей Тайгинского городского округа»
	97,4
	100,0
	78,3
	99,7
	99,7
	95,0

	МБУК «Тисульский историко-краеведческий музей»
	94,9
	99,8
	74,3
	99,8
	99,3
	93,6

	МАУК «Литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского»
	99,7
	99,6
	65,7
	99,6
	99,2
	92,8

	МБУК «Музей-заповедник «Трехречье» Таштагольского муниципального района
	96,2
	99,8
	71,2
	99,4
	99,6
	93,2






Основные выводы

В результате проведенной независимой оценки качества оказываемых услуг в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей» выявлен высокий общий уровень предоставления услуг.
	Общий балл составил 98,5, что говорит о высоком уровне качества условий оказания услуг. 
При этом среди критериев наиболее высокое значение (100) принимает показатель соответствия информации о деятельности учреждения размещенный на информационных стендах в помещении музея, а также критерий комфортности предоставления услуг в музее.
[bookmark: _Toc2141056]
Были выявлены недостатки, на основании которых был разработан план по устранению недостатков в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей».
[bookmark: _Toc215245691]
	№
	Мероприятие
	Срок исполнения

	1.
	В части п.1.2 «Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных форм обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» доработать форму электронных сервисов – форму для подачи электронного обращения на сайте ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей».
.
	До 1 июля 2026 года

	2.
	В части п. 3.2. «Обеспечение в организации культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» выполнить в полном объеме требования по дублированию для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей».
	До января 2027 года





[bookmark: _GoBack]На основе результатов независимой оценки качества был разработан план по улучшению качества работы в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей».

	№
	Мероприятие
	Срок исполнения

	1.
	В части п. 2 «Комфортность условий предоставления услуг» продолжить работу по улучшению комфортности условий предоставления услуг в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей».

	ежемесячно

	2. 
	В части п. 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» продолжить работу по повышению уровня доброжелательности и вежливости работников ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей», а также планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение обучающих семинаров, курсов, тренингов и т.д.  

	ежемесячно

	3.
	В части п. 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в ГАУК «Кузбасский государственный краеведческий музей» (проведение регулярных опросов посетителей, создание чат-бота, расширение корпоративной этики).




	ежемесячно
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